Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
A porcahungary.hu domain alatt megjelené oldalakért és azok tartalmaért felelGs:

Axor Home Kft. 1139 Budapest, Vaci ut 95.
Cégjegyzékszam: 01-91-977601
1.Az On szerzédéses partnere?

A porcahungary.hu webaruhédzban létrejévé fogyasztéi adadsvételi szerz8dés az Axor Home Kft.-vel keriil megkétésre. Jelen ASZF
fogyasztoi szerzédésekre érvényes a jogszabalyi feltételeknek megfelelGen.

2.Ugyfélszolgalat

Telefonos és személyes Ugyfélszolgalatunk munkanapokon 10-18 éraig all rendelkezésére. Minden felmerild kérdésre szivesen
valaszolunk, és reklamaciéo esetén is forduljon hozzank bizalommal. Telefonon és személyesen is adhat le rendelést.
Termékvisszakiildés esetén is az alabbi elérhetéségek hasznalhatdk.

Ugyfélszolgdlatunk elérhetdségei:

1139 Budapest, Vaci ut 95.

Hétfé - Péntek: 10:00 - 18:00

Szombat: ZARVA

Vasarnap: ZARVA

Telefon: +36 20 429 4750 vagy +36 1 237 0878
Email: porcahungary(kukac)gmail.com

Esetleges vita esetén fogyasztoként a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak segitségért, melyek elérhet6ségeirdl
részletes tajékoztatot az alabbi linkre kattintva taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

Garancialis Ggyintézés menete:
Irdsban (lehetdleg e-mail) jelezheti problémajat (ne csak telefonon!)

E-mail: porcahungary(kukac)gmail.com

Levelében mindenképp irja a szamlan szerepl6é szamlaszamot, a hibas termék szamlan szereplé cikkszamat, és a hibajelenség rovid
leirésat, esetleg fotdt, videdt a hibarol.

2. Ugyintézénk felveszi Onnel a kapcsolatot, melynek soran

megkeressiik az On szamara legjobb megoldast (hiba kijavitasa, termékcsere, pénzvisszafizetés, stb.).

A garancia érvényesitése soran a vasarlo elsGsorban a termék javitasat vagy cseréjét,

vagy ha ez nem lehetséges arleszallitast vagy a termék aranak visszafizetését kérheti!

3. Termék cseréje esetén a hibas termék visszajuttatdsardl a vasarldo gondoskodik. A visszakiildendd terméket minden esetben
gondosan csomagolja be!

A garancialis id6 lejarata utan reklamaciot nem tudunk elfogadni!

3.Vasarlas és szamlazas

Webaruhdzunkban lakossagi, céges, és koziileti vésarldkat is kiszolgalunk. A vasarlasra kizardlag magyarorszagi AFA tartalmas
szamlaval, vagy idegen EU orszagba (nem Magyarorszag) bejelentett, érvényes EU-s addszammal (nem magyar) rendelkezd cégek
esetén 0% AFA tartaml szamldval van lehet6ség. Utobbi esetben a vasarlasra kizardlag a teljes térvényi megfelel6sség mellett van
mod (CMR, nyilatkozat az orszagbdl kiszallitasrdl, stb.).

Egyéb modokon céglink nem értékesiti termékeit.

4. Rendelés menete.

A kivalasztott termékeket a "Kosarba" gomb megnyomasaval valogathatja 6ssze. A "Kosarba" gombot a terméklistakban, és a termék
adatlapjan is megtaldlja. A kosarba helyezett termékek listajat a webshop jobb felsé sarkdban taldlhatd "Kosar" ikonra kattintva tudja
megtekinteni. A kosar attekintés, és véglegesitése utan a kosar tartalma mellett tudja megadni a megrendelés véglegesitéséhez, és

feldolgozésahoz sziikséges adatokat. Minden sziikséges adat megaddsa utdn megrendelését a "Megrendelés" gombra kattintva
véglegesitheti.

A megrendelésérdl e-mail-t kiilldiink Onnek a megadott e-mail cimre. Ebben az e-mail-ben megtaldlja megrendelésének adatait.
Megrendelésének aktualis allapotaval kapcsolatosan kollégaink rendelkezésére allnak. Rendelésének statuszvaltozasairdl e-mail-ben
is értesitjuk.

A megrendelésével kapcsolatban kollégaink sziikség esetén e-mail-ben, vagy telefonon fogjak Onnel felvenni a kapcsolatot.

Megrendelését telefonon, vagy e-mail-ben is leadhatja. Ebben az esetben sziikséges a megrendelni kivant termékek cikkszamai (ezen
cikkszamot a termék adatlapjan a termék neve alatt taldlja "cikkszam: ..." formaban), valamint az alabbi adatokra:

Megrendeld neve

Megrendel6 telefonszdma

Megrendel6 e-mail cime

Szémlazasi név/cégnév

Szamlazasi cim (irdnyitdszam, varos, utca, hazszam, emelet, ajtd)
Kiszallités esetén:

Széllitasi név

Szallitasi cim (iranyitészam, varos, utca, hazszam, emelet, ajto)
Szallitasi telefonszam

Fizetés moddja (készpénz, el6re utalds, utanvét)

Atvétel modja (személyes atvétel tigyfélszolgalatunkon, hazhozszallitas)

A fenti adatok hidnyossdga esetén megrendelését nem tudjuk feldolgozni, és teljesiteni. A hidnyosan leadott e-mail-es, vagy
telefonos megrendeléseket targytalannak tekintjik.

5. Rendelkezésre allas

Ha a rendelés beérkezését kdvetéen a megrendelt termék éppen nincs raktaron, és a rendelésére rajtunk kival allé okbdl nincs
lehet6ség, akkor jogunkban all helyette Onnek felajanlani egy hasonld min6ség(i és érték(i terméket, vagy a szerz6déstdl visszalépni.
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Ilyen esetben, a szerz6dés megsz(inésébdl adodd karokért cégiink feleldsséget nem vallal.

Rendelésre érkez6 termékeink esetén a varhatd beérkezési idGket beszallitdink tajékoztatdsa, és az atlagos termékbeérkezési idék
alapjan kalkulaljuk. Mindent megtesziink ezen hatarid6k betartasaért, de néhany esetben el6fordulhat, hogy beszallitéink nem tudjak
a terméket hataridére leszallitani (gyari készlethidny, szallitdsi cslszds, stb.). Ilyen esetben On az aldbbi lehetdségek koziil
vélaszthat:

a, elfogadja a késGbbi idépontot,

b, elall a késébb érkezd termék vasarlasatol.

Eldllds esetén az esetlegesen az erre a termékre elbre kifizetett vételarel6leget, vagy teljes vételdrat cégiink visszafizeti az On
részére. Ilyen esetben, a szerz6dés modositasabdl, vagy megsziinésébdl adodo karokért céglink felelésséget nem vallal.

6. Arak, adatok, fotok

Felhivjuk kedves Vasarldink figyelmét, hogy az oldalunkon megjelené termékfotdk, termékleirasok, elnevezések az egyes gyartok,
illetve a beszallitdink altal k6zzétett, vagy atadott adatok alapjan vannak feltéltve oldalunkra, és csak tajékoztatd jellegliek. Mindent
megtesziink az adatok pontossagaért, és az esetlegesen el6fordulé pontatlansagokat folyamatosan javitjuk.

Amennyiben az Axor Home Kft.-nél hibas vagy hidnyos arak, vagy termékadatok taldlhatdak, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Az
Axor Home Kft. ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utén azonnal tajékoztatja a vevot az Uj adatokrol. A vevo ezt
koévetben vagy még egyszer megerdsiti a megrendelést vagy eldllhat a szerz6déstol.

Webaruhazunkban taldlhatd &raink, Forintban értendéek és az Altaldnos Forgalmi Adét ( AFA ) tartalmazzak!
7. Webaruhazunkban hasznalhato fizetési médok
a, Készpénzben hazhozszallitaskor a futadrnak (utanvét, hazhoz szallitas GLS futarszolgalattal)

Ha On utdnvéttel kivanja kifizetni a hazhoz szdllitott termékeket, akkor az utanvételi dsszeget a kiildemény atvételkor fizeti
készpénzben a futarcég kiszallitdja részére.

b, Készpénzben személyes atvételkor lzletiinkben:

Készpénzes fizetési modra személyes atvétel esetén van lehetéség budapesti Gizletiinkben.

c, El6re utalas (személyes atvétel, vagy hazhozszallitas):

El6re utaldsos fizetési mod valasztasa esetén, a megrendelés utan, emailben megkapja az utaldshoz sziikséges adatokat. Kérjik a

végosszeget el6re bankszamlankra medfizetni, amint a fizetés megérkezett a bankszamlankra és a megrendelt termékek mindegyike
ligyfélszolgalatunkra megérkezik, a kiszallitast megkezdjik.

8. Szallitas

A szallitasi dijak minden esetben a megadott szallitdsi cimen az utcan torténd atadasra vonatkoznak. Emeletre valo felhordast a
szallitasi koltség nem tartalmaz.

Kiszallitas orszagos futarszolgalattal (GLS futarszolgalat):

A kiszallitds munkanapokon 9-17 éra kozott torténik a kiszallitdsra egyeztetett napon. A termék érkezésének pontos idépontjardl a
futarszolgalat diszpécserei tudjak Onéket tajékoztatni a megadott fuvarlevélszam alapjan. Ezzel kapcsolatban kollégdink nem tudnak
tajékoztatast adni. Futdrszolgdlat-os kiszallitas esetén a kiszallitas feltételein a kiszallitasra megjel6lt napot megel6z6 munkanapon
10:00-ig van lehetésége modositani.

Postafiok cimre nem szallitunk!
A feltintetett szallitasi dijak és értékhatarok az AFA-t tartalmazzak.

Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelt termékek sértetlenségét atvételkor, még a futar, illetve szallitmanyozd jelenlétében vizsgaljak
meg. Sérllés esetén az atvételkor irdsos jegyzOkonyv késziil, illetve megtagadhatja az atvételt. Jegyz6konyv hidanyaban fizikai,
szallitasi sérllésre vonatkozo reklamaciét utdlag nem fogadunk el.

9. Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig az Axor Home Kft., mint szallité tulajdondban marad.
10. Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet és a 45/2014. Korm. rendelet a tavollev6k kozott kotott szerzédésekrdl és az Axor Home Kft.
elfogadasi nyilatkozataval probavasarlas jon létre. Az elallasi jog kizardlag a térvényben ki nem zart termékkorokre alkalmazhato,
valamint a térvényben meghatarozott modon, fogyasztonak mindsilé vasarlokat illeti meg. A fogyasztd az arut a kézhezvételtdl
szamitott 14 naptari napos eldlldsi hataridén bellil az okok meghatarozédsa nélkll, az ide vonatkozd rendeletek tartalmanak
figyelembevételével az Axor Home Kft. részére visszakildheti. A hatarid6 betartasahoz elegend6 az aru idejében torténd feladasa. Az
aru visszakiildése el6tt kérjik, vegye fel a kapcsolatot lgyfélszolgalatunkkal. Ha a fogyaszté az arut hataridére és rendben
visszakuldte, és az visszavasarolhatd allapotban meg is érkezett, akkor az Axor Home Kft. a mar kifizetett termék vételarat az elallast
kovetd legkésébb a 14. napon megtériti igény szerint atutaldssal vagy készpénzben.

Fontos! Az eldlldasi jog nem gyakorolhatd olyan termékek esetén, melynek tulajdonsédgai a csomagoldas megbontdsa utan
visszafordithatatlan valtozasnak indulnak.

Felhivjuk figyelmiket, hogy a terméket Ugy juttassak vissza céglinkhdz, hogy azok sértetlenségérdl atvételkor meg tudjunk
bizonyosodni. Zart csomagban érkez6 termékek esetén, amennyiben a szallitd a csomag atvétel el6tti kibontasatol elzarkdzik,
fenntartjuk a jogot, a csomag atvételének megtagadasara. Utanvéttel visszakildott csomagot nem tudunk atvenni.

frasban torténd eldllds esetén elegendé a nyilatkozatot elkildeni 14 naptari napon belill. A fogyaszté az eléllasi joganak
gyakorlasanak napjatdl (pl. irasbeli nyilatkozat elkiildésének napja) szamitott 14 napon bellil kételes visszakildeni az arut.

Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a fogyasztd kartéritésre kotelezett,
amennyiben az aru allapotdnak romlasat, tonkremenését, vagy visszaaddasanak masmilyen ellehetetlenilését szandékosan,
hanyagsagbdl, nem rendeltetésszerl hasznalatbdl, vagy megfelel6sség eldontéséhez sziikségest meghaladd hasznalatbdl 6 idézte eld.
Visszavasarolhato allapotl termék visszakiildése esetén a vasarlét kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli.

Esetleges vita esetén fogyasztoként a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak segitségért, melyek elérhetéségeirdl
részletes tajékoztatot az alabbi linkre kattintva taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

11. Szavatossag, jotallas
Cégulnk altal forgalmazott termékekre a térvényben kételez6 mdédon minimum 1 év garancia érvényes az alabbiak szerint:

Termék bruttd vételara 10.000 Ft és 100.000 Ft kozo6tt: 1 év garancia.
Termék bruttd vételara 100.001 Ft és 250.000 Ft kozoétt: 2 év garancia.
Termék brutté vételdra 250.001 Ft felett: 3 év garancia.
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Ett6l eltér6 a gyartdi garancia levéllel rendelkezd termékek, illetve a gyarilag hosszabb garancialis idével rendelkezd termékek.

A garancia kezdete megegyezik a szamla (Fogyasztdi szerz6dés) kiallitasanak datumaval,
ezért azt minden esetben sziveskedjenek megdrizni!

Polgari Torvénykonyvrol szolé 1959. évi IV. torvény 305. § (1) és (2) bekezdése szerint szavatossagi igény esetén:
A vasarlast kovetd hatodik honap végéig jelentkezd hiba esetén a forgalmazoénak kell

bizonyitania, hogy a hiba a vasarlas id6pontjaban nem volt a termékben!

A 6. hénap leteltével azonban vevének kell bizonyitania, hogy a hiba vasarlaskor is |étezett!

12. Adatvédelem

Az Axor Home Kft. az On 4&ltal megadott adatokat az On megrendelésének (gyintézéséhez, a megrendeléssel kapcsolatos
miiveletekhez, és sajat marketing céljaira kéri be, dolgozza fel, tarolja és hasznalja (a tovabbiakban "hasznalja") és harmadik
személy részére nem adja ki az 1992 évi LXIII. és 1998 évi VI. torvénynek megfelelden. Ez aldl kivétel, ha hazhozszallitédssal kérte a
terméket, ekkor a kiszallitassal kapcsolatosan megadott szallitasi adatait a szallitmanyoz6 cégnek atadjuk. Amennyiben ezzel nem ért
egyet, akkor az adatok kiterjedt hasznalataval kapcsolatos hozzajarulasat E-mailen keresztil barmikor visszavonhatja.

13. Uzleti feltételek

Minden esetben az Axor Home Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételei érvényesek. ( réviditve ASZF )

Az Axor Home Kft. minden felel6sséget elharit a terméknek a vasarld6 vagy mas személy altal térténé hasznalatdbdl, nem
hasznalatabdl és helytelen hasznalatbdl illetve nem idGben tortént hibas miikédésre utald jelekb6l ered6 barmilyen személyi
sériilésre, vagyoni karra vagy erkdlcsi karra vonatkozd reklamacié esetén.



